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РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

АДМИНИСТРАЦИЯ РЫБИНСКОГО РАЙОНА 
КРАСНОЯРСКОГО КРАЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
17.01.2011                                        г. Заозерный                          
№ _18__-п
Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося на территории Рыбинского района, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости»
      
В целях реализации положений Федерального закона от 27.07.2010г. №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», распоряжения Правительства Российской Федерации №17.12.2009г. №1993-р (в ред. распоряжения Правительства РФ от 07.09.2010г. №1506-р) о сводном перечне первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации и органами местного самоуправления в электронном виде в части обеспечения условий для предоставления информации о предоставлении образовательных услуг населению, в соответствии с постановлением администрации Рыбинского района от 18.11.2010г. №437-п «О порядке разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг администрацией Рыбинского района и ее органами», руководствуясь Уставом Рыбинского района, ПОСТАНОВЛЯЮ:
1. Утвердить административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося на территории Рыбинского района, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости» согласно приложению.
2. Разместить настоящий регламент в сети Интернет на официальном сайте Рыбинского района.

3. Постановление вступает в силу после опубликования в газете «Голос времени»
Глава администрации района





      А.М. Куприянов
	
	Приложение к постановлению администрации района от 

	
	


АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося на территории Рыбинского района, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости» 
  

1. Общие положения

1.1. Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося на территории Рыбинского района, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости» (далее - Административный регламент) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги по предоставлению информации о текущей успеваемости обучающихся, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости, определения сроков, последовательности действий (административных процедур) при осуществлении полномочий по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости обучающегося, ведение электронного дневника и муниципального электронного журнала успеваемости» (далее – муниципальная услуга).

1.2. Предоставление услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:
Конституцией Российской Федерации;

Законом Российской Федерации от 10 июля 1992г. № 3266-1 «Об образовании»;

Федеральным законом от 02 мая 2006г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

Федеральным законом от 09  февраля 2009г. № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления»;
Федеральным законом от 27 июля 2010г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

Распоряжением Правительства Российской Федерации от 17 декабря 2009г. № 1993-р;

Постановлением Правительства Российской Федерации от 19 марта 2001г. № 196 «Об  утверждении Типового положения об общеобразовательном учреждении»; 
Уставами муниципальных образовательных учреждений и иными правовыми актами, регламентирующими правоотношения в сфере организации предоставления общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования.
1.3. Орган, ответственный за организацию предоставления муниципальной услуги – Управление образования администрации Рыбинского района.
1.4. Муниципальная услуга предоставляется муниципальными общеобразовательными учреждениями Рыбинского района, реализующими в соответствии с действующей лицензией программы начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования и имеющими свидетельство о государственной аккредитации. 
1.5. Должностным лицом, ответственным за предоставление муниципальной услуги, является руководитель  муниципального общеобразовательного учреждения (далее – учреждения).
1.6. От имени заявителя могут выступать  физические лица, имеющие право в соответствии с законодательством Российской Федерации, либо в силу наделения их заявителями в порядке, установленном законодательством Российской Федерации полномочиями, выступать от их имени (далее – заявители). 

1.7. Получателями муниципальной услуги являются родители (законные представители) обучающихся в учреждениях.

1.8. Результатом предоставления муниципальной услуги является:

Получение заявителем актуальной и достоверной информации в форме электронного дневника и электронного журнала успеваемости, отражающего совокупность сведений о ходе и содержании образовательного процесса, результатах текущего контроля и  промежуточной аттестации обучающегося, посещаемости уроков обучающимся за текущий учебный период. 

2. Требования к порядку предоставления муниципальной услуги

2.1. Порядок информирования о предоставлении муниципальной услуги.

2.1.1. Информация о порядке и процедуре предоставления муниципальной услуги предоставляется: 

в письменном виде по письменному обращению заявителя;

при личном обращении заявителя;

путем размещения на информационном стенде;

с использованием средств телефонной связи, сети Интернет;

по электронной почте.

2.1.2.  Почтовый адрес Управления образования:

663960, Красноярский край, Рыбинский район, г. Заозерный, ул. Калинина, 2, оф.62.

Фактический адрес Управления образованием:

663960, Красноярский край, Рыбинский район, г. Заозерный, ул. Калинина, 2, оф.62.

Контактный телефон: 8 (39165) 25025, факс 25024.

Официальный интернет-сайт Управления образования: http://rbrono.narod.ru/  (далее – сайт Управления образования). 
Адрес электронной почты Управления образования: rono@krasmail.ru
График работы Управления образования:

понедельник − пятница (с 8.00 до 17.00).

Время перерыва на обед – с 12.00 до 13.00.

Суббота, воскресенье – выходные дни. 

Часы приема Заявителей Специалистами:

понедельник − пятница (с 8.00 до 17.00).

Время перерыва на обед – с 12.00 до 13.00.

Суббота, воскресенье – выходные дни. 

2.1.3. Сведения о местонахождении, адресах электронной почты, контактных телефонах, графиках работы муниципальных общеобразовательных учреждений приведены в приложении 1  к  настоящему Административному регламенту.
2.1.4. В процессе предоставления муниципальной услуги заявителю представляются консультации по следующим вопросам:

перечня необходимых документов; 
сроков предоставления муниципальной услуги;

порядка исполнения муниципальной услуги;

порядка обжалования действий (бездействий) и решений, осуществляемых и принимаемых в процессе предоставления муниципальной услуги.

2.1.5. Основными требованиями к информированию заявителей по вопросам предоставления муниципальной услуги являются:

достоверность предоставляемой информации;

четкость в изложении информации;

полнота информации;

наглядность форм предоставляемой информации;

удобство и доступность получения информации;

оперативность предоставления информации.
2.1.6. В рамках обеспечения предоставления муниципальной услуги, настоящий Административный регламент подлежит размещению на бумажных носителях, информационных стендах, в электронной форме на официальном сайте управления образования и на сайтах образовательных учреждений. При изменении информации, регулирующей предоставление муниципальной услуги, осуществляется её периодическое обновление.

2.2. Требования к местам предоставления муниципальной услуги.

2.2.1. Рабочее место, кабинет лица, ответственного за предоставление муниципальной услуги, оборудуется информационной табличкой (вывеской) с указанием номера кабинета, фамилии, имени, отчества и должности специалиста.

Исполнение муниципальной услуги осуществляется в рабочем кабинете,  на рабочем месте. 

Рабочее место, кабинет лица, ответственного за предоставление муниципальной услуги обеспечивается, компьютером, средствами связи, включая Интернет, оргтехникой, канцелярскими принадлежностями.

2.2.2. Места, предназначенные для предоставления муниципальной услуги, оборудуются:

информационным стендом;

стульями и столами, с наличием бумаги и ручек для возможности оформления документов;

помещение, в котором исполняется муниципальная услуга, должно содержать место для ожидания заявителем приема; 

места, в которых исполняется муниципальная функция, должны иметь средства пожаротушения и оказания первой медицинской помощи.

На информационном стенде размещается следующий информационный материал:

извлечения из законодательных и нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению муниципальной услуги;

сведения о перечне предоставляемых муниципальных услуг;

информация о порядке предоставления муниципальной услуги;

перечень документов, для предоставления муниципальной услуги;

извлечения из текста Административного регламента;

формы и образцы документов для заполнения.
2.3. Сроки предоставления муниципальной услуги.
Срок предоставления муниципальной услуги - с момента предоставления заявителем в учреждение заявления о предоставлении информации о текущей успеваемости обучающегося, ведении электронного дневника и электронного журнала успеваемости согласно приложению 2 к настоящему Административному регламенту,  до момента отказа от предоставления муниципальной услуги приложение № 3 к настоящему Административному регламенту. Периодичность представления информации – еженедельно.
2.4. Перечень необходимых для исполнения муниципальной услуги документов, требуемых от заявителей: 

Муниципальная услуга предоставляется по письменному заявлению заявителя. 

2.5. Оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги нет.
2.6. Оказание муниципальной услуги может быть приостановлено по заявлению заявителя.

2.7. Требования к предоставлению муниципальной услуги.

Предоставление муниципальной услуги осуществляется бесплатно.

3. Административные процедуры

3.1. Выполнение административных действий в рамках предоставления муниципальной услуги осуществляется в соответствии с требованиями настоящего Административного регламента и иных нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальных услуг.

3.2. Блок блок-схема последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги, приведена в приложении 4 к настоящему Административному регламенту.
3.3. Этапы предоставления муниципальной услуги:

3.3.1. Обращение заявителя в учреждение (в часы приема, определенные учреждением) для подачи заявления о текущей успеваемости обучающегося, ведении электронного дневника и электронного журнала успеваемости. 
3.3.2. Прием заявлений осуществляется в течение всего учебного года без ограничений.
3.3.3. Предоставление  муниципальной   услуги    осуществляет   персонал 
учреждения в соответствии со штатным расписанием, соответствующим типу и виду учреждения. 

3.4. Предоставляемая муниципальная услуга должна соответствовать требованиям действующего законодательства Российской Федерации. 

4. Порядок и формы контроля за предоставлением

муниципальной услуги

4.1. Управление образования администрации Рыбинского района осуществляет контроль за порядком предоставления и качеством исполнения муниципальной услуги.

4.2. Текущий контроль за порядком предоставления и качеством исполнения муниципальной услуги включает в себя проведение проверок соблюдения и исполнения руководителями учреждений положений настоящего Административного регламента. 

Проведение проверок может носить плановый характер (осуществляется на основании годовых планов работы отдела образования администрации города), и внеплановый характер (по конкретному обращению заявителя по результатам предоставления муниципальной услуги).

4.3. Принятие решений по устранению нарушений, выявленных проверками, и привлечению виновных лиц к ответственности осуществляется в соответствии с действующим законодательством.

5. Порядок обжалования действия (бездействия) и решений осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги

5.1. В случае если заявитель не согласен с результатом оказания муниципальной услуги, он вправе обжаловать действия (бездействие) и решения, осуществляемые в ходе предоставления муниципальной услуги, в досудебном и судебном порядке.

5.2. В досудебном порядке:

5.2.1. При неудовлетворении любой процедурой, связанной с предоставлением муниципальной услуги, заявитель имеет право обратиться с жалобой в Управление образования администрации Рыбинского района или непосредственно к главе администрации Рыбинского района. 
5.2.2. При обращении заявителя в письменной форме срок рассмотрения обращения не должен превышать 30 рабочих дней с момента регистрации такого обращения.

5.2.3. Заявитель в своем письменном обращении в обязательном порядке указывает либо наименование органа, в который направляет письменное обращение, либо фамилию, имя, отчество должностного лица, а также свои фамилию,    имя,   отчество,   почтовый     адрес,    по  которому   должны   быть 
направлены ответ, уведомление о переадресации обращения, излагает суть предложения, заявления или жалобы, ставит личную подпись и дату.

5.2.4. По результатам рассмотрения обращения принимается решение об удовлетворении требований заявителя либо об отказе в удовлетворении обращения.    Письменный     ответ,     содержащий    результаты   рассмотрения 
обращения, направляется заявителю.

5.3. Обращение не подлежит рассмотрению в следующих случаях:

отсутствия обязательных реквизитов письменного обращения и указаний на предмет обжалования; 

подачи обращения лицом, не имеющим полномочий выступать от имени гражданина;

установления факта, что данный заявитель уже многократно обращался с жалобой по этому предмету, и ему были даны исчерпывающие письменные ответы при условии, что в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства;

в обращении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи; 

если текст письменного обращения не поддается прочтению, при этом, если прочтению поддается почтовый адрес заявителя, ему сообщается о данной причине отказа в рассмотрении.
Заявителю должно быть сообщено о невозможности рассмотрения его обращения в трехдневный срок со дня его получения.
5.4. Действия (бездействия) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления муниципальной услуги, могут быть обжалованы в судебном порядке в сроки, установленные действующим законодательством.

Приложение № 1

к административному регламенту 

Сведения
о местах нахождения и графиках работы общеобразовательных
учреждений муниципального образования
___Рыбинский район______

(наименование муниципального образования)

	№

п/п
	Наименование общеобразовательного учреждения
	Почтовый адрес
	Электронный адрес
	Контактный телефон, факс
	График работы

	1
	Муниципальное образовательное учреждение Новосолянская средняя общеобразовательная школа №1
	663953,Красноярский край, Рыбинский р-н, с. Новая Солянка, ул. Первомайская, д. 2, кв.


	nssh1@mail.ru

	8(39165)73-2-34, 73-2-30
	Понед.-пятница

08.00-16.00

Суббота

08.00-13.00

Выходной-воскресенье

	2
	Муниципальное образовательное учреждение Новокамалинская средняя общеобразовательная школа №2
	663952, Красноярский край, Рыбинский р-н, с. Новокамала, ул. 70 лет Октября, д. 21, кв.


	nkamala_sosh2@mail.ru

	8(39165)65-2-94
	Понед.-пятница

08.00-16.00

Суббота

08.00-13.00

Выходной-воскресенье

	3
	муниципальное общеобразовательное учреждение "Бородинская средняя общеобразовательная школа №3"
	663975, Красноярский край, Рыбинский р-н, с. Бородино, ул. Рабочая, д. 5, кв.


	MOUBorodino3@mail.ru

	8(39165)78-2-10

 
	Понед.-пятница

08.00-16.00

Суббота

08.00-13.00

Выходной-воскресенье

	4
	Муниципальное образовательное учреждение «Успенская средняя общеобразовательная школа №6»
	663957, Красноярский край, Рыбинский р-н, с. Успенка, пер. Школьный, д. 4, кв.


	uspenka-school6@mail.ru

	8(39165)71-3-19
	Понед.-пятница

08.00-16.00

Суббота

08.00-13.00

Выходной-воскресенье

	5
	муниципальное образовательное учреждение Рыбинская средняя общеобразовательная школа №7
	663957, Красноярский край, Рыбинский р-н, с. Рыбное, ул. Кузьмина, д. 1а, кв.


	shkolaN7-1@yandex.ru

	8(39165)64-1-21

 
	Понед.-пятница

08.00-16.00

Суббота

08.00-13.00

Выходной-воскресенье

	6
	муниципальное общеобразовательное учреждение Двуреченская средняя общеобразовательная школа № 8
	663971, Красноярский край, Рыбинский р-н, с. Двуречное, ул. Октябрьская, д. 1 "А", кв.


	shkola8.dwu@yandex.ru

	8(39165)63-1-28

 
	Понед.-пятница

08.00-16.00

Суббота

08.00-13.00

Выходной-воскресенье

	7
	Муниципальное образовательное учреждение «Александровская средняя общеобразовательная школа № 10»
	663957, Красноярский край, Рыбинский р-н, д. Александровка, ул. Советская, д. 44а, кв.


	aleksandrovka-school@rambler.ru

	8(39165)77-1-47
	Понед.-пятница

08.00-16.00

Суббота

08.00-13.00

Выходной-воскресенье

	8
	муниципальное общеобразовательное учреждение Саянская средняя общеобразовательная школа № 32
	663573, Красноярский край, Рыбинский р-н, пгт. Саянский, ул. Школьная, д. 11, кв.


	s.shkola32@mail.ru

	8(39165)41-7-36, 7-40
	Понед.-пятница

08.00-16.00

Суббота

08.00-13.00

Выходной-воскресенье

	9
	муниципальное общеобразовательное учреждение "Уральская средняя общеобразовательная школа №34"
	663977, Красноярский край, Рыбинский р-н, пгт. Урал, ул. Первомайская, д. 18, кв.


	ural-school34@yandex.ru

	8(39165)2-02-18

 
	Понед.-пятница

08.00-16.00

Суббота

08.00-13.00

Выходной-воскресенье

	10
	муниципальное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа №1» города Заозерного
	663960, Красноярский край, Рыбинский р-н, г. Заозерный, ул. Папанина, д. 2, кв.


	zazsh1@k45.ru

	8(39165)2-02-18
	Понед.-пятница

08.00-16.00

Суббота

08.00-13.00

Выходной-воскресенье

	11
	муниципальное общеобразовательное учреждение «Гимназия№2» г.Заозерного
	663960, Красноярский край, Рыбинский р-н, г. Заозерный, ул. Победы, д. 9, кв.


	mougimnazija2@rambler.ru

	8(39165)2-17-79
	Понед.-пятница

08.00-16.00

Суббота

08.00-13.00

Выходной-воскресенье

	12
	муниципальное общеобразовательное учреждение «Большеключинская основная общеобразовательная школа №4»
	663951, Красноярский край, Рыбинский р-н, с. Большие Ключи, ул. Красновых, д. 69, кв.


	bbkk4@yandex.ru

	8(39165)68-2-25

 
	Понед.-пятница

08.00-16.00

Суббота

08.00-13.00

Выходной-воскресенье

	13
	Муниципальное общеобразовательное учреждение "Малокамалинская основная общеобразовательная школа №5"
	663961, Красноярский край, Рыбинский р-н, с. Малая Камала, ул. Луговая, д. 1, кв.


	mkam05@mail.ru

	8(39165)62-3-18
	Понед.-пятница

08.00-16.00

Суббота

08.00-13.00

Выходной-воскресенье

	14
	Муниципальное образовательное учреждение  Переяславская основная общеобразовательная школа № 9
	663972, Красноярский край, Рыбинский р-н, с. Переясловка, ул. Советская, д. 10, кв.


	pet1959@yandex.ru

	8(39165)63-3-18
	Понед.-пятница

08.00-16.00

Суббота

08.00-13.00

Выходной-воскресенье

	15
	муниципальное образовательное учреждение  Ивановская начальная общеобразовательная школа №13
	663952, Красноярский край, Рыбинский р-н, с. Ивановка, ул. Советская, д. 37, кв.


	rono@krasmail.ru

	8(39165)65-230
	Понед.-пятница

08.00-16.00

Суббота

08.00-13.00

Выходной-воскресенье

	16
	муниципальное образовательное учреждение "Гмирянская начальная общеобразовательная школа №12"
	663960, Красноярский край, Рыбинский р-н, с. Гмирянка, ул. Центральная, д. 43, кв.


	rono@krasmail.ru

	8(39165)65-314
	Понед.-пятница

08.00-16.00

Суббота

08.00-13.00

Выходной-воскресенье


ПРИЛОЖЕНИЕ 2
     к Административному регламенту

Заявление
родителей (законных представителей) на предоставление информации о текущей успеваемости обучающегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости
Директору  ____________________________
                       (наименование учреждения)                                  _______________________________________                                 
                                          ________________________________________

                             (Ф.И.О. директора)

родителя (законного представителя):
Фамилия _______________________________

Имя  _____________________________
Отчество _______________________________

Место регистрации:

Город ____________________________
Улица _________________________________

Дом _____ корп. ______ кв. __________
Телефон _______________________________                             

Паспорт серия _______ № _______________

Выдан _______________________________

Заявление
Прошу предоставлять информацию о текущей успеваемости моего ребенка (сына, дочери) _________________________________________________________________,

                                                                                  (фамилия, имя, отчество)

обучающегося ___________________ класса, по следующему адресу электронной почты   __________________________________________ .

                                    (адрес электронной почты)       
__________________ "____" _________________ 20__ года

          (подпись)

ПРИЛОЖЕНИЕ 3
 к Административному регламенту

Директору  ____________________________
                       (наименование учреждения)                                  _______________________________________                                 
                                          ________________________________________

                             (Ф.И.О. директора)

родителя (законного представителя):
Фамилия _______________________________

Имя  _____________________________
Отчество _______________________________

Место регистрации:

Город ____________________________
Улица _________________________________

Дом _____ корп. ______ кв. __________
Телефон _______________________________                             

Паспорт серия _______ № _______________

Выдан _______________________________

Заявление
родителей (законных представителей) о прекращении  предоставления информации о текущей успеваемости обучающегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости
Заявление
Прошу отменить предоставление информации о текущей успеваемости обучающегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости моего ребенка (сына, дочери) ______________________________,

                                                                                                                                  (фамилия, имя, отчество)

обучающегося ___________________ класса, через электронную почту и предоставлять ее в традиционной форме (школьного дневника обучающегося).   
    __________________ "____" _________________ 20__ года
                 (подпись)

ПРИЛОЖЕНИЕ 4
 к Административному регламенту

                                 БЛОК – СХЕМА

               предоставления муниципальной услуги
«Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося на территории Рыбинского района, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости»












                 Письменное обращение соответствует

                        установленным требованиям

ДА
                                                                              НЕТ





Рассмотрение письменного обращения








Прием и регистрация обращений








По электронной почте





В ходе личного приема





По почте























Направление обращения 











 


Заявитель





Отказ в рассмотрении обращения





Проверка полноты комплекта документов, представленных соискателем лицензии (лицензиатом), и правильность оформления комплекта документов в соответствии с установленными требованиями











Письменный ответ должностного лица




















